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NEGOCIOS SOF T\WARE




MAIORIA: Cerca

de 90% das empresas
de contabllldade

- Mmogamblcanas

2 recottem a software
¢ nasuaactividade

TECNOLOGIA
PARA AS
EMPRESAS

Um estudo sobre “Impacto do Software no Exercicio

da Profissao de Contabilidade” conclui que as empresas
mocambicanas de contabilidade estdo a utilizar cada vez
mais Software para realizarem as suas actividades

VALDO MLHONGO

s servigos da contabilidade estdo a cres-

cer em Mogambique. De acordo com os

dados da Ordem dos Contabilistas ¢ Audi-

tores de Mogambique (OCAM), em 2013

0 pais contava com apenas 23 sociedades

que prestavam servicos de contabilidade. Hoje vive-se
um outro cendrio — nimero aumentou para 91 socieda-
des. E, a0 que tudo indica, 0 mesmo crescimento tem-se
verificado ao nivel do uso de novas tecnologias de gestio
no ramo da contabilidade. A maxima “every business isa
software business estd a tornar-se realidade e as empre-
sas de contabilidade ndo fogem a regra. Nos tempos que
correm, em todo 0 mundo “o trabalho dos contabilistas
e auditores esta intimamente relacionado com o uso de
software e outras aplicagdes que facilitam o desenvolvi-
mento do seu trabalho de um modo eficiente e preciso”.
Unm estudo sobre “Impacto do Software no Exercicio
da Profissdo de Contabilidade”, realizado recentemente
pela multinacional PHC Software (empresa especiali-
zada no desenvolvimento de ferramentas inovadoras
e gestdo), em parceria com a Ordem dos Contabilistas
e Auditores de Mogambique (OCAM), que a EXAME
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AMOSTRA

No estudo “Impacto do Software no Exercicio da Profissdo de Contabilidade”,
realizado no més de Qutubro de 2018, participaram os responsaveis de

81 empresas associadas da 0CAM, maioritariamente sociedades (74%) de
pequena dimensdo (44% dos participantes indicaram ter menos de cinco
colaboradores).

FORMA JURIDICA omensho |

26% 4% | 19% 4%
Pessoas Sociedades @ Menosde50 Menos de 5
individuais colaboradores  colaboradores

» i

15% ‘— 22%
Menosde 25 Menosde 10
colaboradores  colaboradores

CLIENTES

Existe um equilibrio entre as empresas com uma carteira de clientes pequena
(entre 18 5 clientes) e as empresas com uma carteira de maior dimensdo
(50 & mais de 100 clientes)

Mais de100 clientes == = 20%
Entre 25 e 50 clientes - 1 9%
Entre 10 e 25 clientes - ‘ 19%
Entre 5e10clientes * : < 2%
Entrele5clientes = 2%

FUNCIONALIDADES DO SOFTWARE

Emrelacdo as funcionalidades que o software oferece, quase 70% indicam
que a sua solugao abrange mais dreas do que a contabilidade, constituindo
um bom indicador sobre a transformaao digital da gestao das empresas
dosector em Mogambique.

0 seu soffware abrange mals dreas além da contabllidade?

SIM - -1 69%
NAO - I 26%
Nfa- 3%
NAO SEI - 2%

publica em primeira méo, aponta para isso mesmo.
0 trabalho concluiu que ha uma evolugéo bastante assi-
nalavel em termos do recurso a software por parte das
empresas da contabilidade. O estudo, que tinha como
um dos principais objectivos perceber o estado actual
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JOAO SAMPAIO:

Para o director da PHC
Software as empresas
devem conhecer
melhor as vantagens
da tecnologla

DR,

de transformagdo digital das empresas do ramo da con-
tabilidade em Mogambique, contou com a participagio
de 81 empresas associadas da OCAM em todo o pais,
maioritariamente sociedades (74%) de pequena dimen-
sdo. Segundo o estudo da PHC, desse nimero (81 empre-
sas), 90% afirmaram utilizar programas de software
para o exercicio das suas fungdes e apenas 10% man-
tém o uso de folhas de calculo para prestar o servigo
aos seus clientes. No entanto, “cabe assinalar que, dos
10% de empresas que utilizam folhas de calculo, exis-
tem empresas de média e grande dimensao (mais de
25 colaboradores) e ndo apenas empresas de pessoas
individuais ou com menos de cinco empregados”, assi-
nala o estudo. No que se refere as funcionalidades que
o software oferece, “quase 70% dos participantes indicam
que a sua solugdo abrange mais areas do que a contabi-
lidade, constituindo um bom indicador sobre a trans-
formagio digital da gestdo das empresas do sector em
Mogambique”. O documento da PHC revela ainda que
nio existe uma correlado directa entre a marca de sof-
tware utilizada pelo gabinete de contabilidade e o soft-
ware utilizado internamente pelos seus clientes.

RELEVANTE E ACESSIVEL

Apesar de 90% das empresas inqueridas terem afirmado
utilizar um programa de software, 25% néo estdo satis-
feitas com o sistema. “O custo aparente das aplicagdes,
0 desconhecimento da oferta do mercado, a limitagéo



das funcionalidades e a pouca capacidade de persona-
lizagdo sdo consideradas as principais barreiras a utili-
zagio e aquisigio de software para contabilidade”, Ié-se
no estudo. O estudo a que a EXAME teve acesso refere
que 80% dos inqueridos qualifica como relevante o uso
de um software para o desempenho da sua actividade.
Jodo Sampaio, director da PHC Software, refere que as
empresas de contabilidade que ndo utilizam ferramen-
tas tecnoldgicas de gestdo estio em desvantagem no
mercado. Sampaio realca ainda que “os decisores das
empresas devem procurar conhecer melhor o investi-
mento e mais-valia que o software oferece ao seu negocio”.
Averdade € que a utilizagdo de software permite intime-
ras possibilidades de crescimento dos negdcios para as
empresas, designadamente devido a rapidez na execugéo
dos trabalhos. Para o responsavel da PHC Software em
Mogambique o elevado custo € apenas uma percepgéo,
ja que a vantagem competitiva de utilizar software faz
com que seja um investimento com um elevado retorno.
“Quem usa software tem processos mais optimizados,
melhor informagdo para a tomada de deciséo, conse-
gue oferecer uma experiéncia melhor aos seus clien-
tes e tem equipas mais rapidas e motivadas”, adianta o
responsavel, frisando que “uma empresa que ndo tenha
esta capacidade de adaptagio e de resposta tera sempre
o crescimento limitado pela vantagem dos seus concor-
rentes”, tendo em conta também que o mercado hoje em
dia € exigente e “requer solugdes rapidas” que, na sua

TRANSFORMACAQ DIGITAL

Mogambique esta na direccdo certa. 90% dos participantes afirmam ufilizar
um software para o exercicio das suas fungbes. Apenas 10% confiam em
solugdes como folhas de calculo para prestarem o servico aos seus clientes.
Assinale-se, no entanto, que dentro dos 10% de empresas que usam folhas
de calculo existem empresas de média e grande dimensdo

(mais de 25 colaboradores) e ndo apenas empresas de pessoas

individuais ou com menos de empregados.

O tos inquiridos utilizam software
0 para o exercicio das suas funcoes

BARREIRAS A DIGITALIZACAQ

0 estudo afere as razbes de ainda haver contabilistas e auditores que ndo se
decidiram a dar 0 salto para a gestdo digital dos seus negdcios. 0s motivos
avancados sdo:

- 3 percepcdo elevada do custo da solucdo;

- 0 desconhecimento da oferta de mercado.

Estes dois argumentos foram os mencionados como as principais barreiras
para 05 ainda “ndo digitalizados”.

O dos entrevistados tém uma
0 percepcdo de custo elevado

SOFTWARE UTILIZADO

Ndo existe uma correlagao directa entre a marca do soffware utilizado pelos
servicos de contabilidade oferecidos e aquele que é utilizado pelos clientes.
As respostas ao questionario mostram um equilibrio enfre as duas
alternativas.

Walc U

4 40/6 < gr;ritariamente 56% % ;algo(r)itariamente

SATISFACAQ
19 % iebeien nciiic

O restantes, quando questionados sobre 0s
O motivos de insatisfagao, ddo varios motivos,

comdestague para:

\/
O Custode 0 Pouca
/ %manutencao 4 / %capacidadede
9 O elevado O personalizacdo

RELEVANCIA
‘I (y dos inquiridos qualificam como “muito
O relevante” a utilizagdo de um soffware para

0 desempenho da respectiva actividade
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SOFTWARE: A sua utllizagao
é uma vantagem competitiva
em contabllidade e gestao

opinido, “s6 o software permite”. Tudo isto, refere Jodo
Sampaio, traduz-se em melhores resultados porque o
software permite fazer mais e melhor.

FUTURO PROMISSOR

Mogambique tem dado sinais positivos ao nivel da uti-
lizado de tecnologias, com as empresas mais preocupa-
das em prepararem-se para anova era da gestio digital.
£ ¢ fundamentalmente isso que dd a entender o estudo
da PHC. “Se continuarmos este trajecto de investimento
e transformagio digital, poderemos potenciar um cres-
cimento que ajudard o desenvolvimento econdmico do
pais.” Mas para isso “hd que apostar em empresas solidas
eque ddo garantias”, aconselha o director da PHC, para
quem “um investimento em software de gestio deve ser
feito alongo prazo, sendo importante ter um fabricante
de software estavel e que continue a actualizar o software
para novas tendéncias e requisitos legais”. £ um cendrio
que se prevé que ocorra também em outras dreas. “[re-
mos ver a evolugdo em areas como a colaboracdo, auto-
matizagio de processos ¢, sobretudo, na liberdade de
acesso’, afirma. Com a nova geragio de ERP as empre-
sas deixam de estar presas a uma secretdria. “Hoje, uma
solugdo de software ERP permite gerir e trabalhar em
qualquer lugar e dispositivo”, refere o responsavel. Para
ja, 0 grande desafio continua a ser a aposta nas dreas de
sensibilizacio e a constante formagdo para que mais
empresas optem por utilizarem ferramentas tecnologi-
cas no exercicio das suas actividades. *

46 | Exame Mocambique

AS CONCLUSOES DO ESTUDO

Em geral, o software tem um elevado impacto
no exercicio da profissdo de contabilista ou
auditor, com 75% das empresas participantes
no inquérito a afirmarem utilizar algum software
contabilistico para o exercicio das suas fungdes.

A utilizacdo de software ndo esta vinculada
ao tamanho nem ao volume de facturacdo das
empresas, 0 que mostra que a tecnologia &, de
facto, um factor fundamental e imprescindivel
no desempenho das empresas independente
da sua dimensdo.

Apenas 25% dos inquiridos indicam n&o usa-
rem um software especifico para realizarem o
seu trabalho de contabilidade. Nestes casos,
de salientar que ndo sdo apenas as empresas
pequenas que gerem a contabilidade dos seus
clientes com solugdes como a folha de calculo.
Algumas empresas de maior dimensdo tam-
bém utilizam este suporte informatico para a
sua gestdo, o que indica que ainda ha muito
trabalho a fazer no campo da sensibilizacdo
em torno da transformacdo digital.

No geral, o custo aparente das aplicacdes,
0 desconhecimento da oferta do mercado, a
limitacdo das funcionalidades e a pouca capa-
cidade de personalizacdo sdo consideradas as

cidade de personalizacdo sao consideradas as
principais barreiras paraa utilizagdo/aquisicdo
de software para contabilidade.

Amaioria dos participantes afirma que o sof-
tware que utiliza permite gerir outras areas do
seu negdcio como imobilizado, pessoal, fac-
turacdo, etc., 0 que € sindnimo, uma vez mais,
da relevancia e impacto que o software tem
no sector.

E coerente, portanto, que 81% das empresas
participantes no inquérito considerem “muito
relevante” a utilizacdo de software para o exer-
cicio da contabilidade.

Em linhas gerais, a conclusdo é de que 0 sec-
tor da contabilidade e auditoria de Mogam-
bique esta envolvido na sua transformagdo
digital e estd consciente do impacto positivo
(ue a utilizacdo de software tem na sua maior
competitividade. No entanto, 0 inquérito mos-
tra também que o sector procura a perma-
nente actualizacdo dos seus conhecimentos
para acompanhar a constante evolugdo tec-
noldgica destas ferramentas, pelo que é reco-
mendavel apostar nas areas de sensibilizacdo
e/ou formacao.




