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PROTOCOLO DE PARCERIA

ENTRE

O BANCO COMERCIAL E DE INVESTIMENTOS, S.A,,

A ORDEM DOS CONTABILISTAS E AUDITORES
MOCAMBIQUE
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PROTOCOLO FINANCEIRO E DE COOPERACAO

ENTRE:

BANCO COMERCIAL E DE INVESTIMENTOS S.A., sociedade comercial de direito mogambicano, sob a forma
de sociedade anénima, com sede na Avenida 25 de Setembro, n? 4, na Cidade de Maputo, com Capital
Social integralmente realizado de MT 6.808.799.069,00 (seis mil, oitocentos e oito milhdes, setecentos e
noventa e nove mil, sessenta e nove meticais), matriculado na Conservatdria do Registo de Entidades Legais
de Maputo, sob o numero 8.571 das folhas 168 verso, do Livro C — 22, titular do NUIT 400001391,
representado neste acto pelo Dr. Paulo Alexandre de Sousa na qualidade de Presidente da Comissdo
Executiva, com poderes bastantes para o acto (doravante designado por “BCI”).

El

ORDEM DOS CONTABILISTAS E AUDITORES DE MOCAMBIQUE, é uma pessoa colectiva de direito publico,
independe do Estado e de quaisquer organizagdes publicas e privadas, sem fins lucrativos, dotado de
personalidade juridica, autonomia administrativa, financeira e patrimonial, com domicilio na Rua Projectada
4 Base T'Chinga, n® 1383, 1° Rua Perpendicular n® 26, cidade de Maputo, representado neste acto pelo Prof.
Doutor. Mdrio Vicente Sitoe, na qualidade de Bastonario, com poderes para o efeito, adiante designada
por “OCAM”;

TENDO EM CONTA QUE:

Para os efeitos do presente Contrato, e salvo se o contexto impuser interpretagdo diferente, os termos e
expressoes seguintes terdo os significados que a seguir lhes s3o atribuidos:

a) Protocolo - significa o presente acordo entre o BCl e 0 OCAM, incluindo eventuais Anexos e Adendas;

b) Forga Maior, melhor definida na CLAUSULA DECIMA-SEGUNDA, corresponde a um acontecimento sem
limitacdo a generalidade do supra citado, que inclui greves, acidentes, fogos, explosGes, roubo, guerra
(quer seja declarada ou ndo), invasdo, inimigos estrangeiros, insurreicdo civil, cheias, terramotos,
relampagos, actos do Governo local ou nacional, Lei Marcial ou qualquer outra causa, para além do
controlo da parte afectada.

c) Intuito Personae — diz respeito a caracteristicas e qualidades tipicas e inerentes a parte em referéncia;

d) Parte ou Parceiro — Considera-se a referéncia individualizada de cada um dos subscritores do presente
Contrato;

e) Partes ou Parceiros — Considera-se a referéncia conjunta de todos os subscritores do presente
protocolo;

f) Terceiros — Considera-se todas as pessoas singulares e/ou colectivas estranhas ao presente Contrato;

CONSIDERANDO QUE:

a) O BCl e a OCAM pretendem desenvolver uma cooperagdo em determinadas dreas de natureza
financeira e comercial;

b) O BCI tem por objecto o exercicio da actividade bancaria, incluindo todas as operagdes acessdrias,
conexas ou similares, compativeis com essa actividade e permitidas por lei;

c) Constituida por dois Colégios, o Colégio dos Contabilistas Certificados e o dos Auditores Certificados, a
OCAM, dentro das suas actividades tem como missdo promover solidariamente uma classe profissional
consciente das suas Obrigagdes e Direitos, através de rigorosa definicdo de normas e padrdes técnicos,
éticos e deontoldgicos, dotando os seus membros de competéncias necessdrias, capacitando e
preparando-lhes para um nivel profissional adequado para acreditagdo e reconhecimento no plano
nacional e internacional com a independéncia e rigor requerido.

d) No @mbito da sua actividade comercial, o BCI pretende manter um relacionamento privilegiado com a
OCAM e seus colaboradores (trabalhadores contratados que prestem servigo de forma n3o esporadica),
os Contabilistas e Auditores, adiante designados, em conjunto, por Beneficidrios, para prestacdo de
servicos financeiros por si disponibilizados;
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e) Por sua vez, a OCAM, empenhada em promover e proporcionar aos Beneficiarios deste Protocolo
servicos de qualidade em condigGes vantajosas, reconhece o interesse em aprofundar o relacionamento
existente com o BCl;

f) Pretendem, através do presente Memorando, formalizar os principios subjacentes a uma colaboragdo
tendo em vista a materializa¢do da parceria;

Entre as partes supra identificadas é celebrado e mutuamente aceite, com base nos principios da boa-fé e
colaboracio mitua, o presente Protocolo que se rege pelos considerandos anteriores e cldusulas seguintes
e demais legislagdo mogambicana aplicavel:

CLAUSULA PRIMEIRA
(Objecto e Ambito)

1. O presente Protocolo tem por objectivo desenvolver um relacionamento e compromisso de
cooperacdo entre o BCl e a OCAM, através do estabelecimento de relagdes mutuamente
vantajosas entre as Partes que permitam proporcionar 3 OCAM e seus colaboradores, os
Contabilistas e Auditores Membros da OCAM e as Sociedades de Contabilistas e Auditores
Membros da OCAM e seus colaboradores, acesso a uma solugdo de pagamento a débito, em
condicbes competitivas, beneficiando ainda da vertente de Identificagdo da Carteira Profissional
desta Ordem, descrita, de forma detalhada, na Cladusula Sexta.

2. A OCAM, por sua vez, compromete-se a intensificar e privilegiar as suas relagdes comerciais e
financeiras, bem como dos seus projectos subordinados, com o BCI, promovendo que este seja o
intermediario privilegiado em todas as operagdes, activas e passivas, em que a OCAM seja parte.

3. A OCAM compromete-se a informar ao BCl acerca de seus projectos de investimento em curso e
dos responsaveis pela execucdo.

CLAUSULA SEGUNDA
(Compromissos Gerais)

Os Parceiros comprometem-se a adoptar medidas adequadas que visam promover a materializagdo do
objecto estabelecido no presente memorando e, abster-se de tomar quaisquer medidas que possam
prejudicar os pressupostos do objecto.

CLAUSULA TERCEIRA
(Duracdo do Protocolo)

1. O presente protocolo é vélido pelo periodo de 3 (trés) anos, a contar da data de assinatura do mesmo
e considera-se automaticamente renovado por igual periodo de tempo, se nenhuma das partes o
denunciar através de carta registada com aviso de recepg¢do expedida para a morada referida na
CLAUSULA DECIMA SETIMA, com a antecedé&ncia minima de 90 (noventa) dias relativamente ao termo
do periodo em curso.

2. No periodo de renovacdo, as partes poderdo acordar novos termos e condigdes.

CLAUSULA QUARTA
(Beneficidrios)

1. Consideram-se beneficidrios do presente Protocolo os Colaboradores da OCAM, os Contabilistas e
Auditores Membros da OCAM, assim como as Sociedades de Contabilistas e Auditores Membros da
OCAM e seus Colaboradores.

CLAUSULA QUINTA
(Condigdes de Acesso)
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Para que possam ter acesso as condigdes definidas por este Protocolo, os beneficidrios deverdo,
domiciliar os seus vencimentos/saldrios no BCl e dispor de uma declaragio ou outro documento
identificativo emitido pela OCAM, que comprove a sua qualidade de beneficidrio junto do BCI, nos
termos da clausula anterior.

O BCI reserva-se, porém, o direito de apreciar e decidir as operagdes que lhe sejam propostas
pelos beneficidrios no ambito do presente Protocolo, designadamente, operactes de crédito, de
acordo com os critérios normalmente utilizados pelo BCI para apreciagio de operagdes dessa
natureza, bem como alterar as condigdes e produtos constantes deste mesmo Protocolo quando
influenciados por alteracdes legislativas e/ou regulamentares ou de politica interna do BCI.

O encarteiramento dos Colaboradores e Membros individuais da OCAM, assim como das
Sociedades de Contabilistas e Auditores e seus Colaboradores, no Segmento BCl Exclusivo, deverdo
obedecer os critérios de encarteiramento actuais em vigor no Banco. Os Colaboradores e Membros
individuais da OCAM, assim como as Sociedades de Contabilistas e Auditores e seus
Colaboradores, que ndo obedecem este critério poderdo, excepcionalmente, serem encarteirados
neste Segmento, mediante autoriza¢do da Direc¢do de Retalho de Empresas do BCL.

A aplicacdo das condigdes definidas neste Protocolo a Produtos e Servicos que os beneficiarios
detenham junto do BCI antes da celebragdo do mesmo, ndo é automética. Cabe aos beneficidrios
interessados, identificarem-se perante o BCl e solicitarem o acesso a essas condigdes, sendo
aplicaveis os procedimentos e pregério em vigor para processos de alteragio de condigbes.

CLAUSULA SEXTA
(Obrigagdes Gerais das Partes)

1. Obrigacdes da OCAM:

a) Fazer referéncia ao BCl como seu Parceiro nos Eventos e outras oportunidades e
Comunicagdes Externas;

b) Garantir a preferéncia pela parceria com o BCl, principalmente no sector financeiro, tendo em
conta suas eventuais iniciativas;

¢) Usar preferencialmente os servicos bancérios do BCl, nomeadamente no dmbito da sua
actividade propria e no ambito dos seus Membros, Associados, Parceiros, Colaboradores e
Fornecedores;

d) Apoiar o BCl na divulgacdo desta Oferta, ou outras iniciativas, especialmente dirigidas aos
Contabilistas e Auditores ou da prépria OCAM.

e) A OCAM, em colaboragdo com o BCI, divulgara o presente Protocolo e posteriores alteracdes
que se venham a verificar, junto dos beneficidrios do mesmo.

f) Em nenhuma circunstincia poderdo os beneficidrios do presente Protocolo, que adiram a

determinado produto abrangido por este Protocolo, do qual resulta vantagens especiais,
deixar de domiciliar os seus vencimentos no BCI, enquanto ndo se encontrem satisfeitas todas
as suas responsabilidades para com aquele, as quais sejam resultado da execucdo do mesmo.

2. Obrigagdes do BCl:

O BCI compromete-se em oferecer a OCAM, seus Colaboradores, Auditores e Contabilistas seus Membros,
assim como as Sociedades de Contabilistas e Auditores e seus Colaboradores, acesso a um Pacote de
Produtos e Servigos que envolve um conjunto de vantagens e atributos conforme melhor detalhado em
anexo (Anexo l), parte integrante deste Protocolo uma vez formalizado, nomeadamente:

2.1 AocAM

a)

b)

c)

Assegurar a disponibilidades e preferéncia para analisar casuisticamente as propostas de parceria
em eventuais iniciativas a serem desenvolvidas pela OCAM;

Acesso aos Servigos Electronicos, através de eBanking que disponibiliza informacdo e permite a
realizacdo de uma vasta gama de operagdes rdpidas e seguras, nomeadamente, transferéncias
interbancdérias, pagamentos de servicos, pagamentos de saldrios, consultas de extractos de conta,
conversdo de moeda, entre outros.

Manter a OCAM regularmente informada das respectivas iniciativas comerciais e, do mesmo
modo, os beneficiarios do Protocolo poderdo, a todo o tempo, dirigir-se aos balcdes do BCI, cuja
lista sera disponibilizada, os quais estardo especialmente habilitados para o seu acompanhamento.
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2.2 Aos Membros e Colaboradores da OCAM:

a) Acesso ao Cartdo OCAM, exclusivamente para os Colaboradores da OCAM e os Contabilistas e
Auditores Membros da OCAM, com a componente de Identificagdo da Carteira Profissional desta
Ordem, considerando os seguintes detalhes:

e Logdtipo da OCAM;

e Nome e o Nimero do Membro/Funcionario da OCAM;

e Fotografia do Membro/Funcionario do Membro da OCAM;
e Func¢do do Membro/Funcionério da OCAM

e Solugdo Bancdria, permitindo a realizagdo de pagamentos em POS ou levantamentos em
ATM, através de redes nacionais e internacionais de ATM e PQOS, conforme melhor
detalhado em anexo;

b) Conceder aos Colaboradores e Membros individuais da OCAM, o acesso a um Atendimento
Personalizado nos Centros BCI Exclusivo, com Gestores especializados inteiramente dedicados para
atender as solicitagBes e exigéncias dos Colaboradores e Membros individuais da OCAM;

c) Acesso aos Servicos Electrénicos, através de eBanking que disponibiliza informacdo e permite a
realizagdo de uma vasta gama de operacgGes rapidas e seguras, nomeadamente, transferéncias
interbancérias, pagamentos de servigos, consultas de extractos de conta, conversdo de moeda,
entre outros.

d) Descontos no Programa de Parcerias, com o uso de Cartdes BCl ao efectuar pagamentos nos
estabelecimentos dos varios parceiros do BCI. Parceiros estes, que actuam nos seguintes ramos:

e Hotelaria;

e Salde;

e  Perfumarias;

e  Turismo;

e  Aluguer de Viaturas;

e Mobilidrio;

e Livraria e Editoras;

e Papelaria;

e  Desporto;

e [nformatica;

e Beleza;

e Vestuario;

e Material de Construcdo;

e Conversdo de Veiculos.
2.3 As Sociedades de Contabilistas e Auditores

a) Facilidade de financiamento com condigGes competitivas, nas operagdes de Apoio a Tesouraria e
ao Investimento, considerando analise de crédito, caso a caso, com o objectivo de impulsionar o
inicio de actividades de escritdrios, o seu apetrechamento e o desenvolvimento das actividades
directa e/ou conexamente relacionadas com a respectiva prossecug¢ao;

b) As facilidades acima indicadas vigorardo pelo periodo do Protocolo e restringem-se as Sociedades
de Auditores e Contabilistas que iniciam ou desenvolvam actividades empresariais no sector da
Auditdria e Contabilidade;

1/
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c) Conceder as Sociedades de Contabilistas e Auditores o acesso a um Atendimento Personalizado
nos Centros BCI Exclusivo, com Gestores especializados inteiramente dedicados para atender as
solicitagdes e exigéncias dos Colaboradores e Membros individuais da OCAM.

CLAUSULA SETIMA
(Cooperagdo e Acompanhamento do Protocolo)

As Partes comprometem-se a cooperar em tudo o gue seja necessario ou conveniente ao adequado
desenvolvimento e concretizagdo desta relagdo.

O acompanhamento permanente da boa execugdo do presente Protocolo é especialmente cometido a
2 pessoas, indicadas por cada uma das Partes, designadas na clausula décima-oitava.

CLAUSULA OITAVA
(Confidencialidade)

Para efeitos do presente contrato, entende-se por Informagdo Confidencial:

a) Toda a informagdo respeitante a actividade, desenvolvida ou planeada, de uma das partes a que
cada parte tenha tido ou venha a ter acesso por forga da negociacdo e execucdo do presente
Protocolo, de natureza estratégica, financeira, comercial ou tecnoldgica, designadamente relativa
a listas de clientes, estudos, pregos e outras condigbes comerciais;

b) O presente contrato e suas partes integrantes, bem como eventuais aditamentos.

O PARCEIRO que receba Informagdo Confidencial obriga-se a:

a) Manter confidencial a informacdo recebida, evitando por todos os meios que a mesma seja
transmitida a quaisquer terceiros sem autorizacdo prévia do outro PARCEIRO;

b) Abster-se de copiar, revelar, fazer uso ou dar a Informag3o Confidencial um tratamento diferente
do previsto no presente contrato;

c) Devolver ou destruir, a pedido do PARCEIRO que a revelou, toda a informagio prestada por escrito
bem como eventuais copias que se encontrem na sua posse, nos casos em que tal ndo impeca a
realizagdo do objecto deste contrato.

Compete aos PARCEIROS assegurar que os terceiros referidos no nimero 2, alinea a), da presente

clausula, cumprirdo com obrigagBes de confidencialidade pelo menos tio exigentes como as previstas

no presente contrato, devendo obter previamente destes o respectivo compromisso de
confidencialidade por escrito.

Qualquer dos PARCEIROS podera revelar Informacdo Confidencial nos casos e na medida em que tal se

revelar necessario ao cumprimento das suas obrigacGes legais, devendo informar previamente ou

posteriormente aos outros PARCEIRO e coordenar com esta, no que se mostrar possivel, o teor destas
revelagdes.

Os PARCEIROS garantem que os seus colaboradores alocados a prestagdo dos servicos contratados

estdo obrigados, perante si, ao cumprimento das obriga¢des de confidencialidade relativamente a

Informagdo Confidencial, nos mesmos termos em que cada uma das PARTES se obriga

reciprocamente.

Para efeitos do disposto na presente cldusula, ndo se considera como confidencial a informaco:

a) Que se encontre disponivel para o publico em geral;

b) Que os PARCEIROS tenham sido, legal ou judicialmente, obrigadas a revelar, no pressuposto de
que tenham observado todos os procedimentos estabelecidos na lei.

O dever de confidencialidade assumido no presente PROTOCOLO continuard em vigor apds a sua

cessagdo.

CLAUSULA NONA
(Cessdo da Posicdo Contratual)
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1. Sendo o presente Contrato celebrado “intuito personae” nenhuma das partes cedera a terceiros, sob
qualquer titulo em direito permitido, os direitos e obrigagdes e respectiva posi¢do contratual dele
decorrentes, salvo prévio acordo escrito entre as partes.

2. A violacdo por qualquer das partes do disposto no n.2 1 da presente cldusula determina a imediata
resolucdo do presente Contrato, sem lugar a qualquer pré-aviso e sem prejuizo de qualquer das partes
reclamar os prejuizos a que haja lugar.

CLAUSULA DECIMA
(Cooperagdo entre as Partes)

1. As partes comprometem-se a cooperar em tudo o que seja necessario ou conveniente ao adequado
desenvolvimento e concretizagdo da relagdo comercial objecto do presente Contrato.

2. O acompanhamento permanente da boa execucdo do presente Contrato é especialmente cometido
aos responsaveis dos Gabinetes, DirecgSes ou Departamentos indicados por cada uma das partes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
{Resolugdo, Rescisdo e Deniincia)

1. O presente Protocolo podera ser rescindido, com justa causa, por qualquer uma das partes, desde que
se verifique um incumprimento ou violacdo culposa e reiterada, total ou parcial, de qualquer uma das
obrigacbes dele decorrentes, mediante comunicagdo escrita dirigida a outra, com invocacdo dos
motivos, sem prejuizo da parte lesada reclamar uma indemnizagdo nos termos da lei.

2. O presente Protocolo podera ainda ser resolvido:

a) Por acordo entre as Partes;

b) Mediante notificacdo por escrito enderegada as outras partes, com uma antecedéncia de 30
(trinta) dias.

c) Em caso de impossibilidade objectiva da execugdo do seu objecto;

d) Por motivos de forga maior no termos da cldusula seguinte.

3. A resolugdo do protocolo prevista nos nldmeros anteriores ndo exonera nenhuma das partes do
cumprimento das obrigagdes ja vencidas e das que se vierem a vencer com a extingdo do mesmo.

4. A comunicagdo de resolucdo/cessacdo s6 se torna efectiva mediante o respeito pelas formalidades
exprimidas na Clausula Décima Sexta.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
(Forga Maior)

1. As partes ndo respondem pelo incumprimento ou atraso nas obrigagdes contraidas quando causadas
por facto de forga maior.

2. Consideram-se factos de forga maior, para efeitos do presente Protocolo, os acontecimentos
imprevisiveis, irresistiveis e inevitaveis, cujos efeitos se produzam independentemente da vontade das
partes.

3. Constituem, em especial, factos de forga maior, os seguintes:

a) Actos de guerra ou subversdo, hostilidades ou evasdo, tumultos, rebelido, motins, terrorismo,
pirataria;

b) Decisdes governamentais;

c) Epidemias, radiagBes atémicas;

d) Fogo, raios, explosdo;

e) Graves inundagdes, ciclones, tremores de terra;

f) Outros cataclismos naturais que directamente afectem o dmbito das prestagdes decorrentes do
presente Protocolo.

4. A ocorréncia de um facto de forca maior exonera as partes da responsabilidade pelo ndo cumprimento
das obrigacbes emergentes do presente Protocolo, desde que sejam directamente por ele afectadas,
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na estrita medida em que o respectivo cumprimento pontual e atempado tenha sido efectivamente
impedido.

5. A parte que invocar o facto ocorrido por motivo de forga maior notificara as outras, por escrito, e no
prazo de 48 (quarenta e oito) horas a contar da data de ocorréncia do mesmo, ou da sua tomada de
conhecimento, informando-a das circunstancias, duracdo previsivel, natureza, consequéncias desse
facto, bem como outros aspectos que se revelarem pertinentes para a justificacdo e invocacdo de
motivo de for¢a maior.

6. Caso a impossibilidade de incumprimento do Protocolo se torne comprovadamente definitiva, a
qualquer das partes assiste o direito de resolucdo do Protocolo.

7. A resolucdo do Protocolo nos termos do nimero anterior ndo exonera as partes das obrigacGes
emergentes do presente Protocolo vencidas até a data da ocorréncia do facto de forca maior e das
gue se vierem a vencer até a data efectiva da resolugdo do Protocolo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA
{Anti - Corrupgdo)

1. As partes comprometem-se a ndo oferecer beneficios, directa ou indirectamente a terceiros, nem
solicitar, prometer ou aceitar, para beneficio préprio ou para outrem, ofertas com o propésito de
obter julgamento favoravel sobre o servico a prestar.

2. A OCAM deve manter, sempre, o registo fiel e actual dos seus livros de contabilidade e respectivos
documentos, relativos aos fundos disponibilizados pelo BCI nos termos deste acordo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA
{Resolugdo de Litigios)

1. As didvidas e conflitos decorrentes da interpretacdo, execucdo e resolugdo deste Protocolo serdo
resolvidos entre as partes de forma amigdvel e por comum acordo.

2. Caso ndo seja possivel a resolugdo do diferendo por acordo, a parte lesada poderd submeter o litigio a
arbitragem no Centro de Arbitragem, Conciliagdo e Mediacdo de Maputo (CACM) com indicagdo
expressa de um arbitro.

3. Tribunal Arbitral sera constituido por trés (3) arbitros, cabendo a outra parte designar um, no prazo de
14 (catorze) dias, apds o conhecimento da submissdo do litigio a arbitragem pela outra parte, devendo
o terceiro arbitro ser designado de comum acordo pelos arbitros nomeados.

4. Decorridos quinze (15) dias sem que haja acordo em relagdo ao terceiro arbitro, o mesmo sera
designado pelo Presidente do Centro de Arbitragem, Conciliagdo e Mediacdo de Maputo (CACM).

5. Aarbitragem tera lugar em Maputo e o Tribunal Arbitral funcionara de acordo com o Regulamento do
Centro de Arbitragem, Conciliagdo e Mediacdo de Maputo (CACM) e, supletivamente, pelas
disposi¢bes da Lei da Arbitragem Mogambicana, Lei n.2 11/99 de 12 de Julho.

6. A pendéncia da arbitragem ndo suspende os direitos e obrigacBes que para cada parte decorrem deste
Protocolo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA
(Alterages Contratuais)

1, Caso ocorra grande variagdo no mercado, relativamente a taxa de referéncia definida pelo 4rgao
regulador, o BCl poderd alterar as condigfes estabelecidas no presente Protocolo, mediante prévia
comunicagdo a OCAM, designadamente, se tais alteragdes corresponderem a variagdes ocorridas em
idénticas condigdes oferecidas pelo BCl a generalidade dos seus clientes.

2. Para o efeito acima referido, o BCl comunicara o ajustamento a OCAM por carta registada com aviso de
recep¢do a esta dirigida e expedida para a morada referida na clausula décima.

3. Caso n3o concorde com as novas condicbes propostas, a OCAM podera resolver de imediato o
presente Protocolo, desde que o comunique ao BCI, por carta registada com aviso de recepgdo
expedida para a morada indicada na cldusula nona, nos 15 (quinze) dias seguintes a data da recepgdo
da carta a que alude o nimero anterior.

Banco Comercial e de Investimentos, SA / Ordem dos Contabilistas e Auditores de Mogambique
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4. Eventuais alteragdes ou modificagdes ao presente Protocolo s6 serdo validas se constarem de aditivo
contratual feito por escrito e assinado pelas partes, ficando acordado que compromissos verbais n3do
obrigardo as partes, sendo considerados inexistentes para fins deste Protocolo.

CLAUSULA DECIMA SEXTA
(Legislagdo Aplicavel)

Em tudo quanto nio estiver especificamente previsto no presente Protocolo, aplicar-se-do as disposicdes da
lei mogambicana, incluindo o regime das obrigagbes constantes do Cddigo Civil vigente sendo também esta
a Unica aplicdvel a todas e quaisquer questdes relativas a interpretagdo, validade e execucdo do mesmo.

CLAUSULA DECIMA SETIMA
(Notificagbes e Citagdes)

1. As partes consideram-se para efeitos deste Protocolo notificadas e citadas nos domicilios e enderegos
abaixo indicados, salvo indicagdo escrita em contrario:
a) Banco Comercial e de Investimentos, 5.A
Direcgdo de Marketing
A/C. Heisler Castelo David
Morada:  Avenida 25 de Setembro, N.2 4, 3.2 andar, na Cidade de Maputo
Telefone: +258 21 353726
E-mail: heisler.david@bci.co.mz

b) ORDEM DE CONTABILISTAS E AUDITORES DE MOCAMBIQUE

A/C.: Hendro Nhavene

Morada: Rua Projectada & Base T'Chinga 1383, 1% Rua Perpendicular n® 26
Telefone: +258 21417673 /21417638

E-mail: Hendro.nhavene@ocam.org.mz

2. Todas as notificagbes, citacbes / comunicacdes feitas as Partes e relativas ao presente Protocolo,
deverdo ser expedidas por carta registada com aviso de recepgdo, e-mail ou entregues em mdo, no
posto do destinatario, contra confirmagdo assinada e ter-se-8o por realizadas na data da sua recepgao,
caso se verifique dentro das horas de expediente (até as 15h00), ou no primeiro dia (til seguinte, caso
se verifique em horario posterior, sob risco de invalidade.

3. Em caso de alteragdo do domicilio previsto no nimero 2 da presente cldusula, devera a mesma ser
comunicada a outra parte, passando esta comunicag&o a constituir apostila ao presente Protocolo.

CLAUSULA DECIMA OITAVA
(Entrada em Vigor)
O presente Protocolo entra em vigor na data da sua assinatura.
Feito em Maputo, aos 28 de Setembro de 2017, em 2 (dois) exemplares, ficando um em poder de cada

parte, os quais, uma vez assinados e rubricados pelas partes, serdo reconhecidos notarialmente em letra e
qualidade e selados, e fardo igual fé em juizo.

Pela

Paulo Alexandre de Sousa

Banco Comercial e de Investimentos, SA / Ordem dos Contabilistas e Auditores de Mogambique
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Anexo 1

l

CARTAO DE DEBITO BCI Protocolo - Ficha de Produto

Identificacdo

|Tipo de Produto

|[cartdo de Débito VISA ELECTRON

[Designacéo ||cartso Protocolo
Imagem
[BIN |[4338 67 32
Cartdo BCI Protocolo é um meio de pagamento automatico que disponibiliza a clientes pertencent:
a entidades profissionais licenciadas em Mogcambique que tenham um Protocolo com o BCI, o aces:
Conceito permanente a conta a ordem, para efectuar compras, pagamentos em qualquer parte do mund:

emitido na rede VISA, beneficiando ainda da vertente de identificacdo que o cartdo lhe confer
simplificando o acesso e reconhecimento enquanto membro da Ordem.

Caracteristicas

Funcionalidades

Em Mocambique

Em ATMs da SIMOrede podera efectuar:

e Levantamentos em numerario;

e Pagamento de servicos;

e Transferéncias;

e Compra de recargas;

e Consulta de saldos, movimentos e NIB.
Em POS da SIMOrede podera efectuar:

e Compras.

No Estrangeiro

Em ATMs da Rede Visa podera efectuar:
e Levantamentos em numerario.

Em POS da Rede Visa podera efectuar:
e Compras;

Clientes Alvo

Todos os clientes membros de instituigdes profissionais que tenham um protocolo com o BCI, que
procuram um meio de pagamento internacional de prestigio e que mantenham um relacionamento
comercial privilegiado com o BCI.

Utilizacado

A nivel nacional:
e Na SIMOrede (ATM/POS)

A nivel internacional:
e Nos ATM e POS de estabelecimentos comerciais identificados com o simbolo Visa .

Atributos

e Rede Internacional: VISA;
e Integragdo da Tecnologia Chip EMV;
e Imagem tipica de cartdo um com Protocolo que confere prestigio.

|Prazo de Validade || e Validade de 4 anos

Precario

Emissdo de Cartdo: 210,00 MT
Anuidade:

e 12 e Seguintes: 480,00 MT
Substituicdo de cartdo:

e Imputavel ao Cliente (Deteriorado/Perdido): 300,00 MT

10
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e N&o imputavel ao Cliente: Gratuito

Cancelamento:

e Lista Negra: 600,00 MT

Servigo de Alertas SMS: Gratuito

ATM SIMOrede:

e Levantamento: 7,00 MT

e Pagamento Servicos: 8,00 MT

e Consulta de Saldos/Movimentos: 8,00 MT

e Transferéncias ATM/Mobile(Contas BCI: 15,00 MT; Contas SIMOrede: 60,00 MT)

A‘I‘M VISA (internacional)
Levantamento: 250,00 MT

e Ganhos de notoriedade e imagem como banco inovador;
Argumentario de e Acesso a um meio de pagamento moderno, cémodo e seguro;
Vendas e Acesso a servigos bancarios em Mogambique e no resto do Mundo;
e Aceitacdo em milhdes de estabelecimentos comerciais da rede Visa em todo o Mundo;
REAL TIME / Off Line
Mocambique Estrangeiro
P
Livittng di _ ATM POS ATM 0S
Utilizacdo diarios Operacoes BCI 0IC
Levantamento | 30.000.00MT | 30.000.00MT = 30.000.00MT £
Transferéncias | 150.000.00MT - = - 2
Compras - - 350.000.00MT - 350.000.00M1

Adesdo - Pedido de
Cartdo
(novo/substituicdo)

e Pedido do Cartdo: Rede de Agéncias
e Activacdo: Imediata, via AS400
e Activacdo pelo Cliente num ATM BCI/SIMOrede

Activacdo dos
cartoes

BCI: Até as 24 horas seguintes a entrega do cartdo;
Titular do cartdo: Com a alteragdo do PIN em qualquer ATM BCI.

Instrumentos de Apoio ao Cliente

Contactos Externos

www.bci.co.mz
Servico de Apoio ao Cliente:
s BCI Directo: +258 12 24 / +258 82/84 12 24 / +258 84 092 1224/ +258 82 999 1224/

+258 87 092 1224 (linha internacional)

[

Instrumentos de Apoio a Venda

Minutas e - ~ Fron
Impressos Proposta de Adeséo — Cartdes de Deébito IM IBCI 1058
[INTRANET || e Instrucdo de Servigo: IS 03/2012

Material Grafico

e Cardmail
PIN

e Envelope

Data Actualizacdo [[27/09/2017
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